
 

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลไมฝาด 

เร่ือง   มาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริต 

  เพื่อใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลไมฝาด เปนไปดวยความโปรงใสและสามารถ

ตรวจสอบไดจึงกําหนดมาตรการการจัดการขอรองเรียนการทุจริตดังนี้ 

  1. หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการรองเรียน 

   ๑.๑ หลักเกณฑการรองเรียน 

    ๑.๑.๑ เรื่องที่จะนํามารองเรยีนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรบัความเดือดรอนหรือเสียหาย
อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลไมฝาด ในเรื่องดังตอไปนี้ 
    1.) กระทาํการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
    2.) กระทาํความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
    3.) ละเลยหนาที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
    4.) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกิดสมควร 
    5.) กระทาํการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

    ๑.๑.2. เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความ
เสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

   ๑.๒ ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 

    ๑.๒.๑ ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 
    ๑.๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 
    ๑.๒.๓ การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือ
พฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางการทุจริตของเจาหนาที่อยางชัดเจนเพื่อดําเนินการ
สืบสวน สอบสวน) 
    ๑.๒.๔ คําขอของผูรองเรียน 
    ๑.๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
    ๑.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป 
    ๑.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ 
   ๑.๓ กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทหจะรับพิจารณาเฉพาะรายการท่ีระบุ หลักฐาน
กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

   ๑.4 เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา 

    ๑.๔.๑ ขอรองเรียนที่ไมไดทาํเปนลายลักษณอักษร 
              ๑.๔.๒ ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
    ๑.๔.๓ ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ ๑.๒ 

    

 



-๒- 

   ๑.๕ ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังน้ี 

    ๑.๕.๑ สงขอรองเรียนดวยตนเองโดยตรงไดท่ีกลองรับความคิดเห็น บริเวณหนาองคการ
บริหารสวนตําบลไมฝาด 
    ๑.๕.๒ สงขอรองเรียนผานระบบออนไลน ไดที่เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลไมฝาด 
http://www.maifad.go.th/default.asp  

    ๑.๕.๓ ทางไปรษณีย เลขที่ ๒๐๑ หมูที่ ๔ ตําบลไมฝาด อาํเภอสิเกา จังหวัดตรัง 
รหัสไปรษณีย ๙๒๑๕๐ 

  ๒. กระบวนการพิจารณาดาํเนินการ 

   ๒.๑ เมื่อไดรับเรื่องรองเรยีน ใหรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบล
ไมฝาด ในกรณเีปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กําหนดไวในประกาศนี้ 

   ๒.๒ กรณีนายกองคการบริหารสวนตําบลไมฝาดเห็นสมควร ใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ขอเทจ็จริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริงใหดําเนินการตามคําสั่งนั้น 

   ๒.๓ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับการแตงตั้ง ทําหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงท่ี
เก่ียวของและพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริง วาเปนขอรองเรียนมีมูลหรือไมอยางไร โดยใหดําเนินการแลวเสร็จโดยเร็วพรอม
ทั้งนําความเห็นเสนอผูบริหารทองถ่ิน วามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบหรือการทุจริตจัดซื้อจัดจางเกิดขึ้นหรือไมและ
เปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลตามที่รองเรียนใหเสนอความคิดเห็นตอนายกองคการบริหารสวนตําบล 
ไมฝาดสั่งยุติเรื่อง 

   ๒.๔ ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับและตองเปดโอกาสให
บุคลากรผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรมและใหการคุมครองพยานที่เก่ียวของ 

   ๒.๕ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงดําเนินการสอบสวนและดําเนินผลการสอบสวนตอ
นายกองคการบริหารสวนตําบลไมฝาดตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

  ๓. การกํากับติดตามขอรองเรียน 

   ๓.๑ เมื่อมีการดําเนินการในเบ้ืองตนเปนประการใด ใหแจงผูรองเรียนทราบภายในระยะเวลาสิบ
หาวัน เวนแตกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 

  จึงประกาศมาใหทราบโดยทั่วไป 

                                     ประกาศ  ณ วันท่ี            เดือน     มกราคม    พ.ศ. 256๔ 
 

                                                                 
        (นายสมนึก  เปลี่ยนเภท) 
                                                    นายกองคการบริหารสวนตําบลไมฝาด 
 


